REGLAMENTO DE TURISMO PARA EL MUNICIPIO DE ATOTONILCO EL ALTO, JALISCO

tablecer las bases p
en el municipio de Atotonilco el Alto, Jalisco.

extranjeros, a que se refieren las leyes

CAPITULOI

Disposiciones generales
Articulo 1. El presente reglamento es de orden publico e interés social y tiene por objeto

ara la planeacion, promocién y fomento del turismo nacional y extranjero
Seréa de observancia general y obligatoria para los
prestadores de servicios turisticos establecidos en el mismo, asi como los nacionales Yy
federales y estatales, y que cita este reglamento. Su

aplicacion, interpretacion y regulacién corresponde al Ayuntamiento, a través de la Direccién de
Turismo.
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115 fraccién Il de la Constitucion Politica de lo
Constitucién Politica del Estado de Jalisco; 1, 2,3y1
La Ley de Promocién Turistica del Estado de Jalisco;
de La Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco y las
disposiciones reglamentarias municipales correspondientes.
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Este ordenamiento se expide con apego a lo dispuesto en los Arts. 4°, parrafo cuarto y

s Estados Unidos Mexicanos, asf como 77 de la
0 de la Ley General de Turismo; 1y 2 de
1,

2, 37 fraccién I, 40 fraccién Il, 41y 44

Articulo 2. El presente reglamento tiene por objeto:

Generar proyectos y programas para la conservacién, mejoramiento, proteccion,
promocion, progreso Yy aprovechamiento de los recursos, asi como de los atractivos
turisticos del Municipio, preservando el equilibrio ecolégico, social, cultural y artesanal

de los lugares de que se trate;

Fomentar de manera prioritaria las acciones de planeacion, programacion, capacitacion,
concertacién, verificacion y vigilancia del desarrolio turistico;

Orientar con informacién actualizada a los turistas, cualquiera que sea su procedencia,
Apoyar el mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos, con capacitacion e

informacion;

Fomentar la inversién de capitales nacionales y extranjeros, a través del manejo de una
cartera de proyectos viables, para el crecimiento y progreso contintio de la oferta

turistica existente;

Propiciar los mecanismos para la participacion del sector privado y social en el
cumplimiento de los objetivos de este reglamento, a través de la creacion del Consejo
Consultivo de Turismo del Municipio de Atotonilco el Alto, Jalisco, para proponer al
Ayuntamiento la celebracion de convenios y dar continuidad y apoyo a los proyectos,
acciones, programas y acuerdos de colaboracién entre el Municipio y los diversos entes
estatales y federales de los sectores publico, privado y social;

Promover el turismo, coadyuvando al fortalecimiento del patrimonio histérico, artesanal
y cultural del Municipio, a través de los medios de comunicacién y diversos mecanismos

publicitarios;

Ordenar y regular la actividad turistica a través de la creacion del Registro de

Prestadores de Servicios Turisticos, y de las
Turistico del Municipio;

declaratorias de Zonas de Desarrollo
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Fortalecer el desarrollo y progreso turistico del Municipio con el propésito de elevar el
nivel de vida econémico, social y cultural de sus habitantes y, principalmente, de la
actividad tequilera, ramo que distingue a nivel mundial al Municipio de Atotonilco el Alto,
Jalisco y

Establecer una buena coordinacion con las dependencias del Ayuntamiento para la
aplicacién y cumplimiento de las leyes y este reglamento, asi como con las autoridades
estatales y federales.

Articulo 3. Para los efectos de este reglamento se entendera por:

Municipio: Municipio de Atotonilco el Alto, Jalisco

Ayuntamiento: El Ayuntamiento de Atotonilco el Alto, Jalisco;

El Reglamento: El Reglamento de Turismo de Atotonilco el Alto, Jalisco.

Presidente: El Presidente Municipal de Atotonilco el Alto, Jalisco.

Direccién: La Direccion de Turismo de Atotonilco el Alto, Jalisco;

Consejo Consultivo: EI Consejo Consultivo De Turismo del Municipio de Atotonilco el
Alto, Jalisco;

Ley Federal: La Ley General de Turismo;

Ley Estatal: La Ley de Promocién Turistica del Estado de Jalisco;,

Turismo: Las actividades que realizan las personas que se desplazan temporalmente de
su domicilio o residencia habitual con la intencién de visitar lugares que les
proporcionen esparcimiento, descanso, salud, cultura, arte, entretenimiento, diversion o
recreo, generandose de estas actividades beneficios econdémicos y sociales que
contribuyen al desarrollo del Estado;

Turista: La persona nacional o extranjera que viaja trasladandose temporalmente fuera
de su domicilio o residencia habitual y utiliza cualquiera de los servicios a que se
refieren las leyes y el presente reglamento;

Actividades Turisticas: Todas las acciones provenientes de personas fisicas o morales,
cuya intencién sea invertir, desarrollar o comercializar destinos y atractivos turisticos,
producir, industrializar y comercializar bienes u ofrecer servicios vinculados Yy
relacionados con los fines mismos del turismo;

Servicios Turisticos: Todas aquellas actividades que realicen personas fisicas o
morales, publicas o privadas tendientes a satisfacer los servicios que de manera
general son ofrecidos o proporcionados al turista por cualquier prestador de servicios en
zona turistica del Municipio de Atotonilco el Alto, Jalisco;

Estado: El Estado Libre y Soberano de Jalisco;

Sector: Todas aquellas entidades publicas, sociales y privadas que intervengan en la
prestacién de servicios turisticos en el Municipio;

Comisién: La Comisién de Turismo integrada por cierto numero de regidores, aprobada
por el Ayuntamiento;

Prestador de Servicios Turisticos: La persona fisica o moral que habitualmente
proporcione, intermedie o contrate con el turista la prestacion remunerada de los
servicios a que se refiere el presente Reglamento;
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Oferta Turistica: Conjunto de atractivos artesanales, culturales, naturales, histéricos y
monumentales; productos y servicios turisticos; zonas, destinos y sitios turisticos; asi
como, infraestructura del Municipio que se ponen a disposicion del turista;

Catalogo de la Oferta Turistica Municipal: Documento que integra la informacién basica
que identifica a los prestadores de servicios turisticos y la oferta turistica existente en el
Municipio;

Zona Turistica: Aquellas areas desarrolladas o destinadas principaimente para la
actividad turistica y la prestacién de servicios turisticos, incluyendo sitios historicos;
Zona de Desarrollo Turistico Prioritario: Aquellas 4reas geogréficas o regiones que por
sus circunstancias o caracteristicas sociales constituyen un atractivo turistico y que son
susceptibles de recibir promocion y desarrollo turistico prioritario; y

Programa Municipal de Turismo: Es aquel que precisa los objetivos y prioridades de
desarrollo en materia turistica, estableciendo aquellas estrategias fundamentales para
inducir a una mayor eficiencia y eficacia en esta materia;

Articulo 4. Se consideran servicios turisticos los prestados a través de:

Hoteles, moteles, albergues, hostales, casas de renta temporales, tiempos compartidos,
campamentos y paradores de casas rodantes, que prestan servicios a los turistas. Se
excluyen de esta clasificacién el alojamiento familiar para intercambio de estudiantes
extranjeros y nacionales;

Agencias, operadores, comisionistas y mayoristas de viajes dedicados a la asesoria e
intermediacién para la reservacion y contratacién de servicios de hospedaje,
excursiones y demas servicios turisticos;

Empresas de transporte especializado en excursiones 0 viajes de turismo por tierra, aire
0 mar,

Guias de turistas, de acuerdo con la clasificacion que dispone el reglamento de la Ley
Federal de Turismo;

Empresas dedicadas a la renta y alquiler de automoéviles u otros medios de transporte;
Restaurantes, cafeterias, bares, centros de recreacién y esparcimiento, parques
acuaticos y balnearios, discotecas con pistas de baile, bares, centros nocturnos y
similares que se encuentren ubicados en hoteles, moteles, albergues, hostales, casas
de renta temporales, tiempos compartidos, campamentos y paradores de casas
rodantes, en terminales de autobuses, museos, zonas arqueolégicas y lugares
histéricos, que presten servicios a turistas;

Centros de ensefianza de idiomas y lenguas, cultura, arte, ciencia y tecnologia, cuyos
servicios estén orientados a turistas;

Negocios de turismo alternativo, de aventura y ecoturismo;

Operadores de centros de convenciones y exposiciones y recintos fériales;

Servicios de spa y otros establecimientos dedicados al tunsmo de salua’

Grupos organizados dedicados a la elaboracién de arte popular y artesania;

Empresas de transporte aéreo, terrestre y acuético que presten servicios a turistas;



Xilll. Organizadores de eventos de carécter artistico artesanal, cultural, deportivo o social de
cualquier tipo, que generen flujos de turismo, asi como los espacios dedicados a estas
manifestaciones;

) . Arrendadoras de bicicletas, motocicletas, automéviles, autobuses y vehiculos diversos
! destinados a la realizacién de actividades turisticas, y
XV. Todos los demas involucrados a los servicios turisticos.

Articulo 5. Todas las dependencias del Ayuntamiento, en el ambito de sus respectivas
competencias coadyuvaran con la Direccién en el ejercicio de sus atribuciones.

Articulo 6. La prestacion de servicios turisticos se realizara sin discriminacion de ningin
tipo.
CAPITULO Il
De la Direccion

Articulo 7. La Direccién es una dependencia del Ayuntamiento que tiene por objeto
planear, controlar y regular toda clase de actividades que tiendan a proteger, acrecentar,
difundir, promover y fomentar el desarrollo turistico en el Municipio, cuidando el 6ptimo y
racional aprovechamiento, asi como preservando los recursos naturales y culturales, conforme
a las disposiciones del presente Reglamento, los acuerdos que el Ayuntamiento tome y las
demas disposiciones legales y administrativas que sean aplicables.
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Articulo 8. Son obligaciones y atribuciones de la Direccién:

. Proveer lo necesario para que los dias sabados, domingos y los festivos, se continué

Q,' con las funciones de promocién a través de los médulos de informacién turistica con
Q mapas, tripticos, base de datos y personal de servicio social y practicas profesionales.

G Il. Elpersonal de los médulos dé informacién turistica, la cual velara porque de preferencia
< sea bilingle;

QQ .  Informar de las actividades turisficas cada dos meses a'la Tomision Edilicia de Turismo,
5’; asi también lo hara cuando el Ayuntamiento lo requiera, pudiendo hacer sugerencias
o con el propésito de realizar los planes y programas correspondientes, conforme al

Programa Municipal de Turismo; asi como sus propuestas de desarrollo progresivo;

IV. Gestionar el apoyo y la coordinacién con dependencias municipales, estatales y
federales, asi como los organismos del sector privado, a fin de promover la constitucion
y operacién de empresas de servicios turisticos, a través de la suscripcion de acuerdos
de colaboracién y convenios. Para tal efecto la Direccién elaborara programas anuales
conforme al Programa Municipal de Turismo, con la finalidad de desarrollar, fortalecer y
mantener los diversos tipos de turismo;

V. Encauzar, promover y propiciar toda clase de actividades relacionadas con los diversos
tipos de turismo;

VI. Promover, en coordinacién con la Direccién de Recursos Humanos, que los
trabajadores del Ayuntamiento realicen visitas a sitios de interés turistico.
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Disefar estrategias para el desarrollo de una cultura de servicios turisticos de aita
calidad, higiene y seguridad;

Actuar de manera independiente en todo lo relativo a su competencia, tomando en
consideracién a las dependencias involucradas con el turismo;

Promover la oferta turistica en el Municipio y la formacién, participacion y desarrolio de
recursos humanos del sector;

Coadyuvar con las corporaciones policiales y de transito para garantizar la seguridad y
bienestar de los turistas en su transito y estadia, asi como orientarlos y auxiliarios en
alguna contingencia;

Apoyar la difusién de las normas oficiales a los prestadores de servicios turisticos,
proponer acciones de desregulacién y simplificacion para facilitar la operacion y
prestacion de servicios turisticos en el Municipio;

Propiciar el cumplimiento por los prestadores de servicios turisticos, de lo dispuesto por
las normatividades aplicables en materia turistica y el presente Reglamento, mediante
reuniones periédicas, con los diversos actores; en dichas reuniones se conocera, de las
necesidades y sugerencias de competencia local para el desarrollo del sector;

Coordinar la integracién y actualizacién permanente de un Catalogo de Oferta Turistica
Municipal;

Coordinar la integracion y establecimiento de la red municipal de oficinas y moédulos de
orientacién e informacion;

Establecer los médulos necesarios de orientacion e informacion estratégicos del
Municipio;

Supervisar la distribucion de materiales de orientacién e informacién al turista,
promocién de atractivos y servicios turisticos;

Participar y vigilar el desarrolio del Programa Municipal de Turismo y otros programas
especiales de orientacién y proteccién al turista;

Coordinar cursos de capacitacion, conferencias y congresos en materia turistica;
Establecer la coordinacién necesaria con las entidades federativas, estatales y
municipales para la aplicacién y cumplimiento de los objetivos del presente reglamento;
Llevar a cabo intercambios de difusion turistica y cultural con los tres niveles de
gobierno, asi como a nivel internacional, en coordinacion con el servidor publico enlace
o encargado de Ciudades Hermanas del Municipio;

Determinar el mecanismo necesario para la creacién, conservacion, mejoramiento,
proteccibn y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos municipales,
preservando el equilibrio ecolégico y social en los lugares de que se trate;

Contribuir con el mejoramiento en la calidad de los servicios turisticos;

Fomentar la inversién en materia turistica;

Propiciar los mecanismos para facilitar 12 participacién del sector privado y social en el
cumplimiento del objeto de este reglamento;

Promover el turismo, asi como coadyuvar a las autoridades competentes a fortalecer el
Patrimonio Cultural del Municipio;

Recibir de los turistas las quejas referentes a precios, trato y calidad de los servicios
ofertados, para lo cual se establecera buzones y habilitara los médulos de informacion y
atencion al turista para tal efecto;



XXVIIl.  Informar por escrito a los prestadores de servicios turisticos de las quejas recibidas,

XXIX. Coadyuvar en la participacion de todas las ferias y exposiciones del Municipio;

Presentar a la Comisién de Turismo y, en su caso, al Ayuntamiento, la propuesta de

Programa Anual que debera considerar los puntos del presente articulo, y ademas la

propuesta de una partida presupuestal para la promocién del Municipio, a traves de

medios de comunicacién y diversos mecanismos publicitarios ;

La Direccién promovera la suscripcién de convenios con el Consejo de Promocién

Turistica de México, o cualquiera que sea la denominacién de este, para instrumentar

camparias de promocion;

XXXIl. Es interés de éste Municipio turistico participar en los 6érganos de promocion del sector
de los gobiernos Federal, Estatal, Municipal, asi como los del sector privado y social. La
Direccién realizara las gestiones necesarias para promover su participacion en dichos
érganos,

XXXIIl. Los demas que determinen este reglamento y las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

XXXIV. Para tales efectos representara al Municipio el Director de Turismo, o, en su defecto,
quien designe el Ayuntamiento
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Articulo 9. La Direccién elaborard y administrara en coordinacién con la Direccion de
Inspecciéon y Vigilancia y la Tesoreria Municipal un registro de prestadores de servicios
turisticos del municipio, conforme a las leyes y reglamentos aplicables en la materia, el cual
contendra lo siguiente:

f"/)él‘

I.  Nombre y domicilio de la persona fisica o juridica que presta el servicio;

. La clase de los servicios que presta y la categoria conforme a la norma mexicana o
internacional aplicable; y

. La demas informacién que el prestador estime necesaria para fines de difusion y
promocion;

La Direccion fijara medidas para la permanente actualizacién del registro, mismo que
estara a disposicién para consulta del publico que asi lo requiera.
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Articulo 10. La Direccién conocera del despacho y atencién de los asuntos que se
contengan en los acuerdos de coordinacion que al efecto se celebren en los términos y
condiciones establecidos entre el Municipio de Atotonilco el Alto, la Federacién y el Gobierno
del Estado. Los acuerdos mencionados seran los publicados en la Gaceta Municipal.
Inmediatamente se dardn a conocer los asuntos que se contengan los acuerdos de
coordinacién, la Direccién informara a la Comisién Edilicia de Turismo y a cada una de las
dependencias involucradas.

Articulo 11. La Direccién participara y coadyuvara en los esfuerzos que realizan los
gobiernos estatal y federal dentro del proceso de planeacién turistica, promoviendo también la
participacién de los sectores social y privado.

O, G
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Articulo 12. La Direccién realizara programas en los que se promueva el turismo social,

tomando en cuenta la realidad y las necesidades de los distintos grupos sociales como
estudiantes, trabajadores, jubilados, pensionados, adultos mayores, discapacitados,
campesinos de comunidades que presenten un rezago econdmico, cultural y otros similares,
con el objeto de lograr el acceso de estos grupos a lugares de interés turistico.

Articulo 13. La Direccién desarrollara los programas necesarios a fin de cumplir con los

objetivos que se fijen en el programa en materia de turismo social.

Para garantizar lo establecido en el parrafo precedente, la Direccién gestionara los

paquetes, precios y tarifas que hagan posible el acceso de toda persona al turismo social.

CAPITULO lll
Del Programa Municipal de Turismo

Articulo 14. Es obligacion de la Direccién hacer del conocimiento del Ayuntamiento El

Programa Municipal de Turismo, mismo que se formulara y revisara, conforme a los términos
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo, a fin de valorar los resultados, logros y
avances de las acciones realizadas en materia turistica.

V.

<

Debera reunir por lo menos los siguientes requisitos:

Especificara los distintos objetivos y lineas de accién que la Direccién se proponga
realizar, acorde con el Programa Estatal de Turismo y con el programa sectorial turistico
del Gobierno Federal,

Debera contener un diagndstico y un pronéstico de la situacién del turismo en el
Municipio, con relacién a otros municipios turisticos del Estado de Jalisco;

Los objetivos, estrategias y lineas de accion que integren el Programa, deberan tomar
en cuenta las condiciones del mercado, las exigencias de los turistas y las posibilidades
de apoyos federal y estatal dentro del marco de facultades y el presupuesto que
determinan las leyes correspondientes;

Los objetivos y acciones que se establezcan dentro del Programa Municipal de Turismo,
deberan tender a desarrollar aquellas Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario y de
interés para la inversién turistica;

Para la elaboracién del Programa Municipal de Turismo, se tomaran en cuenta las
necesidades de la regién que se pretenda desarrollar, asi como las disposiciones
legales y administrativas en materia ecolégica y de proteccion del patrimonio histérico; y
Especificara los casos en que para realizar un objetivo en particular o seguir alguna
linea de accién determinada, se requiera la participacion, coordinacién o realizacion de
convenios con el gobierno federal, estatal, o intermunicipal, segun sea el caso.

Articulo 15. El Programa Municipal de Turismo deberé contener los siguientes objetivos

y lineas de accion:
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Investigacién, analisis y apoyo a la oferta y la demanda de todos los servicios turisticos
en el Municipio, asi como la elaboracion de registros, inventarios, estadisticas, anuarios
u otros medios de informacién de actualidad que tengan difusion.

Operacion y actualizacién de un sistema de informacién municipal; la creacién de una
pagina Web en Internet encaminados a lograr inversiones turisticas;

Promocién de la inversién con los sectores publico, social y privado, para la dotacién de
infraestructura y equipamiento urbano para el desarrollo turistico; la preservacion del
equilibrio ecolégico y la proteccién al ambiente, asi como la conservacion, en su caso,
de las 4reas naturales protegidas; el desarrollo socioeconémico y cultural de los
habitantes de la region; la proteccion y desarrolio de las actividades artesanales, y el
establecimiento de centros dedicados al turismo social;

IV. La constitucién de reservas territoriales; y

V. Las demés necesarias para el desarrollo del sector, con el consecuente beneficio al
Municipio por la actividad del mismo.

Articulo 16. Cuando los objetivos y lineas de accion derivados del Programa Municipal
de Turismo sean susceptibles de ser realizados total o parcialmente por organismos O
empresas de los sectores privado o social, el Ayuntamiento, a través de la Direccién, formulara
los acuerdos correspondientes, indicando los estimulos y apoyos que procedan y las
obligaciones que deberan contraer quienes participen en los mismos.

CAPITULO IV
Del Consejo Consultivo

Articulo 17. El Consejo Consultivo es un érgano colegiado en donde concurren
activamente los organismos e instituciones publicas, privadas y sociales del Sector con el
objeto de asesorar y brindar apoyo técnico, estableciendo las bases para un 6ptimo
aprovechamiento de los recursos turisticos del Municipio.

Articulo 18. Dentro de los seis meses de iniciada la nueva administracion, el Presidente
Municipal entrante, convocara para la integracion del Consejo Consultivo, con la participacion
de los sectores publico, social y privado del Municipio, involucrados en la actividad turistica y
artesanal, y en los términos aqui establecidos, lo cual en su oportunidad, debera hacerse del
conocimiento del Pleno, a través del Presidente Municipal.

Se compondra de personas tanto fisicas como morales, que se comprometan
reciprocamente a combinar sus recursos y/o esfuerzos para el optimo desarrollo de la actividad
turistica.

Los representantes de los sectores privado y social permaneceran en funciones en tanto
no se renueve el Consejo en el término mencionado.

Cuando concurran a la convocatoria dos 0 mas organismos interesados por alguna
vocalia, la designacion de las personas a las que se refiere el parrafo anterior correra a cargo



de los mismos, para lo cual consideraran el perfil, experiencia y disposicién de los interesados;
en su defecto, sera por designacién del Presidente Municipal.

Art. 19. Los cargos conferidos a los integrantes del Consejo Consultivo, son de caracter
\ t onorifico, por lo que no se debe de recibir remuneracion econémica alguna por su ejercicio.
Art. 20. El Consejo Consultivo se integrara de la siguiente forma:

I.  Un Presidente, cuyo cargo serd ocupado por el Presidente Municipal de Atotonilco el

% Alto, Jalisco.
-2 . Un Secretario Técnico que sera el Director de Turismo Municipal.
¢ . Un Pro-Secretario que sera el Regidor Presidente de la Comisién Edilicia de
A V. Turismo;
é V. Un Representante Regidor por cada fraccion politica integrante del Ayuntamiento.
VI. Un Representante del ramo artesanal
VIl. Un Representante del area cultural

VIll. Un Representante del ramo hotelero
IX. Un Representante de la Camara Nacional de la Industria Restaurantera (CANIRAC).
X. Un Representante de las Agencias de Viajes
% Xl.  Un Representante del ramo transportista
Xill. Un Representante de la Policia Turistica
Xilll.  Un Representante de la Camara Nacional de Comercio que resida en el Municipio.

Q. XIV. Un Represenfenie de Ingiifidores Edcatives nouedes ol Sedhor Turieme.
. XV. Un Representante de la Secretaria de Turismo de Jalisco.
C9 XVI. Un Representante de la Direccién de Ecologia.
XVIl. Las y los ciudadanos Atotonilquenses que participen en la convocatoria publica que se
S realice para tal efecto y que demuestren tener conocimientos e interés en el ambito
09 turistico.
E_) Articulo 20 bis. Para ser titular de una representacion de las sefialadas en la fraccion
XVIi se requiere:
1L Ser persona fisica o moral, con domicilio en el Municipio de Atotonilco el Alto, Jalisco,
en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos;
Il. Contar con referencias profesionales y/o experiencia, que avale su compromiso con el
tema del turismo.
ll. Manifestar que tiene interés en participar en el Consejo.
_Q Las sesiones del Consejo seran publicas y abiertas y la eleccion de los ciudadanos sera
> de manera escalonaaa con e i gk tograr que el Corsejo enga ur cardcter augaaanc y que
C sea conformado en su mayoria por ciudadanos del Municipio.
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Art. 21. La finalidad del Consejo Consultivo sera:

Lograr la concertacién de las politicas publicas y programas de desarrolio municipal
especializados en materia turistica;

La elaboracién de recomendaciones a los miembros del sector, procurando elevar la
calidad de los servicios turisticos, y

Proponer al Ayuntamiento las Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario.

Apoyar la promocién de la imagen turistica del municipio con acciones que involucren
la participacion de los diferentes niveles de gobierno, de la iniciativa privada y de otros
agentes sociales que directa o indirectamente participan en la actividad turistica.
Propiciar y estimular el aprovechamiento de los recursos turisticos municipales.
Promover la inversién, tanto nacional como extranjera en proyectos turisticos del
Municipio.

Alentar el mejoramiento en la calidad de los servicios turisticos y la conciencia turistica
de los prestadores de servicios directos y complementarios.

Art. 22. El Consejo Consultivo tendra las siguientes atribuciones:

Apoyar las acciones que realice la Direccién para fomentar los programas municipales
de turismo.

Emitir su opinién sobre el desarrollo y ejecucién de los programas municipales de
turismo.

Proponer al Ayuntamiento la celebracion de convenios en la materia por conducto de la
Comisién Edilicia de Turismo.

Dar continuidad y apoyo a los proyectos, acciones, programas y acuerdos de
colaboracién entre el Municipio y los diversos entes estatales y federales de los
sectores publico, privado y social.

La elaboracién de recomendaciones a los miembros del Sector, que procuren elevar la
calidad de los servicios turisticos,

Establecer la entrega anual de reconocimientos a prestadores de servicios turisticos y
miembros de la comunidad turistica que se distingan por su empefio, aportaciones y
dedicacion a la tarea turistica;

Las que se deriven de las demas disposiciones estatales y municipales.

Art. 23. El Consejo Consultivo podra sesionar en pleno o en comisiones de trabajo. Con

la aprobacién de la mayoria de sus miembros, puede invitar a representantes de oftras
dependencias e instituciones publicas federales, estatales o municipales, asi como a
organizaciones privadas, sociales y académicas, con el fin de tratar temas que requieran de
conocimiento e informacién especifica. Estos invitados podran participar con voz pero sin
derechio a voro.

Art. 24. E|l Consejo Consultivo sesionara trimestraimente en forma ordinaria, previa

convocatoria de su Presidente, y en forma extraordinaria cuando el Presidente, el Secretario



Técnico del mismo o la mayoria de sus miembros lo estimen necesario para tratar aigun asunto
especifico.

Art. 25. Las sesiones ordinarias seran citadas por el Presidente del Consejo a través de

convocatoria escrita con ocho dias de anticipacion a la sesion de que se trate, y las sesiones

J'\ extraordinarias seran citadas por el Presidente, el Secretario Técnico o la mayoria de sus

miembros, cuando lo estimen necesario, a través de convocatoria escrita o por cualquier otro

medio fehaciente, con un minimo de 72 horas de anticipacion a la sesion, con el sefialamiento

del lugar, fecha y hora en que tendra lugar y se acompafiara del orden del dia que contenga los

asuntos a tratar, el acta de la sesién anterior y, cuando sea necesario, todos los documentos e
informacion correspondiente, cuyo conocimiento previo incida en los asuntos a tratar.

Art. 26. El Consejo Consultivo podré emitir declaratorias y recomendaciones,
sesionando en primera convocatoria, con la presencia de por lo menos los cuatro primeros
integrantes mencionados en el articulo 20, y la mitad mas uno de los representantes y, si la
sesién no pudiere celebrarse el dia sefialado en la convocatoria por falta de quérum, se hara
una segunda convocatoria con expresion de esta circunstancia y en la sesién se resolvera
sobre los asuntos indicados en la orden del dia, cualquiera que sea el nimero de miembros del
consejo que se encuentren presentes.

Todas se someteran a la aprobacién de sus integrantes; en caso de empate o de
controversia, el Presidente tiene voto de calidad.

Art. 27. Para la ejecucién de los programas especificos y proyectos, el Consejo
Consultivo de Turismo Municipal, contara con las siguientes Comisiones de Trabajo:
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a) Comision de Vinculacion Municipal.

b) Comisién de Promocién Turistica.

¢) Comisién de Informacion y Cultura Turistica.

d) Comisién de Proteccién al Patrimonio Turistico.

& e) Comisién de Apoyo a la Planeacion.
(Q f) ‘Comisién de Fomento a la Calidad de los Servicios Turisticos.
g) Comision de Turismo Social, y

9 h) Otras de caracter especial y/o temporal que constituya el Consejo para atenciéon

0 de asuntos especificos cuando se requiera.
$=
| CAPITULO V

De las Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario
0 Articulo 28. El Consejo Consultivo, a iniciativa propia o de la Direccién, promovera a

-~ aquellas areas o regiones que por sus circunstancias geograficas o caracteristicas sociales
(_s  constituyen un atractivo turistico y que son susceptibles de recibir promocién y desarrollo
turistico prioritario, para que sean declaradas Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario.



Articulo 29. Para acceder a los apoyos que contemplen los gobiernos federal y estatal,
el Ayuntamiento debera proponer la declaracién de un area del Municipio o region Zona de
Desarrollo Turistico Prioritario, a propuesta previa del Consejo Consultivo o de la Comision
Edilicia de Turismo; la propuesta debera contener:

N I. Los antecedentes y caracteristicas naturales, arqueolégicas, histéricas, monumentales,
artisticas, culturales, religiosas, recreativas o sociales, que permitan definir la vocacion
turistica de la zona y de atractivo turistico;
. La delimitacion de la zona, a través de un croquis de localizacién;
. Los objetivos de la declaratoria;
IV. Los lineamientos para la formulacion de los programas de desarrollo turistico aplicables
en la zona, como son:

Manifiesto de Impacto Ambiental, (por SEMADES);

Estudio de factibilidad de infraestructura por (SETUJAL);

Costos y beneficios (Promocién y Desarrollo);

Plan de inversion y negocios, 0, en su caso (Promocién economica);

Perspectivas y expectativas a corto, mediano y largo plazos, elaboradas por la

Direccién.

V. Los mecanismos de concertacién con los sectores social y privado para incorporar su
participacién en los programas de desarrollo turistico de la zona, para la dotacién de
infraestructura y equipamiento urbano para el desarrollo turistico, la preservacion del
equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente, asi como la conservacion, en su caso,
de:

a. Las areas naturales protegidas, el desarrollo socioeconémico y cultural de los
habitantes del Municipio y la regién;
b. La constitucién de reservas territoriales, el establecimiento de centros dedicados
al turismo social;
c. Las necesarias para el desarrollo turistico;
VI. Los demas elementos que permitan el cumplimiento de los objetivos de la declaratoria.
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Articulo 30. Los mecanismos de coordinacién con las dependencias municipales,
estatales y federales involucradas, para lograr los objetivos de la propuesta de la declaratoria a
que se refiere el articulo anterior, asi como la concertacién con los sectores social y privado
para incorporar su participacion en los programas de desarrollo turistico de la zona, se llevaran
a cabo celebrando acuerdos y convenios de colaboracion, mismos que deberan ser aprobados
por el Ayuntamiento.
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Articulo 31. El Ayuntamiento aprobara, en su caso, las declaratorias de Zonas de
Desarrollo Turistico Prioritario presentadas por el Consejo Consultivo, y se publicaran en la
Gaceta Municipal y las incorporara al Plan de Desarrollo Municipal.

Articulo 32. Para la conservacién, mantenimiento, fortalecimiento y crecimiento de las
Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario, la Direccion apoyar4 con programas anuales las
acciones de inversion.
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CAPITULO VI
De la Proteccién y Orientacion al Turista

Articulo 33. Para los efectos de orientacion y proteccién al turista la Direccién debera:

Atender toda clase de queja, sugerencia o necesidad de apoyo al turista, canalizandolo

a la entidad competente y apoyando sus gestiones, en la medida de lo posible;

Intervenir en la conciliacién de intereses entre los prestadores de servicios turisticos y el

turista, buscando una solucién equitativa para ambas partes, a fin de que se mantenga

la buena imagen del centro turistico involucrado;

. Denunciar ante las autoridades competentes, con base en las anomalias detectadas, a
los prestadores de servicios que ameriten ser sancionados; y

IV. Tumar al Consejo Consultivo correspondiente un informe de los asuntos en que ha

intervenido, asi como de los expedientes formados en los procedimientos conciliatorios

resueltos, para efecto de que éste emita la recomendacion que corresponda.

Articulo 34. La Direccién se coordinara con las areas relacionadas con la expedicion de
licencias municipales para la operacién de giros del sector, y dictaminara los casos en que,
para expedir la licencia, los prestadores de servicios turisticos requieran el respaldo de una
prima de seguro de responsabilidad civil para la proteccién del usuario.
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Articulo 35. La Direccién se coordinara con las areas del Ayuntamiento relacionadas con
la proteccién civil y de salud de los habitantes del Municipio, para la supervision de
establecimientos, actividades y servicios turisticos que pudieran representar un riesgo para la
integridad fisica y salud del turista, conforme a las normas oficiales mexicanas y la legislacion
aplicable.

Articulo 36. Todos los servidores publicos del Ayuntamiento deberan prestar auxilio y
atencién al turista; en particular es obligacién de los servidores publicos de la Direccion, asi
como de la Policia Turistica, misma que se desempefiara en coordinacién con la Direccion.
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I. Los policias turisticos seran personal debidamente capacitado para la atencion de los
visitantes, seran bilingiles en la medida de lo posible y se desempefiaran como tal de
tiempo completo, salvo de necesidad eventual; tendran entre sus responsabilidades
ademas de la orientacién del turista, la recepcién de sus quejas y sugerencias,

IIl. Los servidores publicos que tengan contacto directo y permanente con el turista,
incluyendo la Policia Turistica, deberan portar un gafete de identificacion, en un lugar
visible, que expedira para tal efecto la Direccién de Recursos Humanos y que debera
tener impreso frente y vuelta:

a. Las feyendas “H. Ayuntamiento de Atotonilco el Alto, Jalisco, “Atencidn al
Turista”,

b. NUmero econémico del gafete;

¢. Nombre del servidor publico;

d. Fotografia de tamario credencial, cancelada con sello oficial;
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e. Vigencia;y
f. Las leyendas deberan ser impresas en un tamafio de tipografia amplio, visible

por ambos lados y por los menos de 22 puntos.

CAPITULO VI
De los Programas de Publicidad y Promocién

Articulo 37. La Direccién promovera la difusion de los sitios de interés y actividades
turisticas y artesanales del Municipio a través de los medios de comunicacion masiva como son
radio, television, medios impresos y electronicos nacionales y extranjeros; ademas, elaborara y
distribuira material promocional que permita determinar la ubicacién y caracteristicas de los

lugares turisticos.

Incluiré en el Programa Anual las actividades de publicidad y promocién, y presentara la
propuesta de presupuesto para cada ejercicio fiscal especificamente para este rubro, conforme
a las disposiciones establecidas.

Articulo 38. La Direccién promovera la firma de convenios y acuerdos que tengan por
objeto la instrumentacion de programas conjuntos de publicidad con prestadores de servicios
turisticos locales, nacionales y extranjeros, empresas 0 instituciones publicas, privadas o
sociales, y con los tres diferentes niveles de Gobierno, para fomentar la inversion de capitales
nacionales y extranjeros, a través del manejo de una cartera de proyectos viables para el
crecimiento y progreso continuo de la oferta turistica existente.

Articulo 39. La Direccién de Comunicacion Social trabajara coordinadamente con la
Direccién, para ka generacién de boletines y materiales impresos y digitales para difundirlos
entre el padrén de reporteros y periodistas de los medios de informacién, respecto de los

diversos sitios del catalogo de oferta turistica.

Articulo 40. La Direccion tormulard un calendario de fiestas, celebraciones y
conmemoraciones municipales que atraigan el turismo, par efecto de darlo a conocer por los
medios informativos idoneos.

Articulo 41. Con el objeto de fortalecer la oferta turistica del Municipio y detectar
oportunidades de crecimiento del sector, el turismo se clasifica como sigue:

. Turismo Social: Todos aquellos instrumentos y medios a través de los cuales se otorgan
facilidades para que las personas viajen con fines recreativos en condiciones
adecuadas de economia, seguridad y comodidad; procurando en todo momento que los
estudiantes, obreros, campesinos, trabajadores no asalariados, personas de escasos
recursos econémicos, personas de la tercera edad y discapacitados, tengan acceso a
las actividades turisticas y servicios turisticos, contando, con precios reducidos con el

objeto de fomentar el turismo en el Municipio.
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Ecoturismo, el Turismo de Aventura y el Turismo Alternativo: Todas aquellas actividades
realizadas en espacios naturales;

Turismo Cultural: Las actividades turisticas de tipo historico y educativo tales como
paseos Yy recorridos por zonas arqueolégicas, monumentos, visitas a museos,
exposiciones y sitios de exposicion artesanal, y asistencia a espectéculos de tipo
artistico;

Turismo Religioso: Las actividades turisticas de tipo religioso, tales como
peregrinaciones, paseos Yy recorridos por monumentos, edificaciones, fiestas patronales
y exposiciones;

Turismo Recreativo: Las actividades de esparcimiento y diversién desarrolladas en
lugares creados para ello, tales como discotecas, bares, teatros, cines, restaurantes,
cafeterias, parques acuaticos y balnearios, instalaciones recreativas y demas;

Turiermo de la Salud: Las actividades realizadas en instalaciones especificas que
cuenten con servicios para tratamientos corporales, que integralmente se destinen para
proporcionar beneficios a la salud;

Turisme de la Tercera Edad: Facilidades apropiadas para los adultos mayores

Turismo Educativo: Actividades desarrolladas por ciudadanos nacionales y extranjeros
que visitan Atotonilco el Alto, Jalisco, con el exclusivo objeto de estudiar diversas
disciplinas en diferentes niveles escolares y por tiempo determinado;

Turismo Artesanal: Comprende los visitantes que acuden a exposiciones y concursos
artesanales, a talleres y fabricas de artesanias, y compradores de artesanias;

Turismo de Negocios: Considera las visitas al Municipio con fines de celebracion de
seminarios, cursos de capacitacién, reuniones ejecutivas, celebracién de convenios
empresariales y comerciales, por parte de grupos pertenecientes a organismos privados
o publicos que hacen uso de los diversos servicios turisticos con que cuenta el
Municipio;

Turismo de Eventos Sociales: Todas las actividades relacionadas para la celebracién de
bodas, bautizos, cumpleafios, aniversarios y demas manifestaciones de esta naturaleza
que utilizan los servicios turisticos del Municipio; y

Turismo de Intercambio Cultural: Aquél integrado por personas que utilizan mecanismos
de alojamiento familiar para el intercambio de estudiantes y visitantes temporales.

CAPITULO VilI
De la Calidad y Competitividad Turistica

Articulo 42. La Direccién, en coordinacién con las dependencias correspondientes, y el

sector empresarial turistico, apoyara a las escuelas, centros de educacion y capacitaciéon para
la actualizaciéon de profesionales y técnicos en ramas de la actividad turistica y artesanal por
medio de la capacitacién, vinculos escuela-empresa y espacios para la realizacion de practicas
profesionales y servicios de tipo social en el Municipio tendientes a mejorar los servicios
turisticos.



Articulo 43. Los prestadores de practicas y servicio social podran participar en la
atencién directa del turista y de los prestadores de servicios turisticos, en los médulos y en
oficinas donde podran cumplir con su tiempo de liberacion.

Articulo 44. La Direccion llevara a cabo cursos de capacitacion, en coordinacion con el
Consejo Consultivo, utilizando la infraestructura, material y equipo del Ayuntamiento,
apoyandose en escuelas y centros de capacitacién turisticos, asi como con organismos de la
administracién publica de los tres niveles de Gobierno, con el fin de realizar cursos que se
impartan a los prestadores de servicios turisticos y artesanales. Para solicitar el apoyo de
instructores a través de acuerdos y convenios con diferentes organismos instituciones. Al final
de los cursos de capacitacién se proporcionard una constancia o distintivo de acuerdo al
sumplimiento del mismo.

Articulo 45. La Direccién promovera permanentemente, a través de visitas guiadas,
platicas, proyeccion de videos, talleres, concursos e informacion, los lugares y sitios turisticos
de interés entre nifios de preescolar, primaria y secundaria, y desarrollar4 estas acciones con el
propdsito de fomentar y afianzar la artesania, la cultura, progreso y conciencia turistica de la
sociedad.

CAPITULO IX
De los prestadores de servicios turisticos

Articulo 46. Las relaciones entre los prestadores de servicios turisticos y el turista se
regiran por lo que las partes convengan, observandose las disposiciones de las Leyes y sus
reglamentos, las normas oficiales mexicanas, asi como la Ley Federal de Protecciéon al
Consumidor.

Articulo 47. Los prestadores de servicios turisticos registrados tendran los siguientes
derechos y obligaciones:
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|. Son derechos:

Q‘t l.  Recibir asesoramiento técnico-profesional, asi como de las informaciones y auxilio de la
O Direccién, ante las diversas oficinas gubernamentales, cuando el interés turistico lo
amerite;
g . Ser considerados en las estrategias de difusién y promocion turistica de la Direccién;
j_._G-; . Recibir el apoyo ante las autoridades competentes para la obtencién de licencias ©
E} permisos de establecimientos de servicios turisticos;

il. Son obligaciones:

a) Participar en los programas de capacitacion turistica artesanal que promueva o lleve a
cabo la Direccion;
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b) Proporcionar a la Direccién la informacién que se requiera para efectos de registro en el
Catalogo de la Oferta Turistica Municipal;

¢) Mostrar visiblemente y de manera permanente en los lugares de acceso al
establecimiento los principales precios y tarifas, y los servicios que estos incluyen;

d) Cuando se trate de la prestacion del servicio de guia de turistas, deberan portar su
acreditacion e identificacion a la vista, asi como informar su precio en el momento de la
contratacion con ios usuarios;

e) Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados;

f) Contar con los formatos requeridos para el sistema de quejas de turistas en los términos
de la norma oficial mexicana respectiva; y

g) Observar estrictamente las disposiciones de las Leyes, sus reglamentos y la presente
regulacion.

CAPITULO X
De Las Sanciones y del Recurso de Revisién

Articulo 48. De conformidad con el Articulo 47 de la Ley General de Turismo, las
sanciones y el recurso de revision seran impuestas por la Secretaria de Turismo Federal y por
la Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor, pudiendo las autoridades locales
coadyuvar en cuanto a la recepcion de las quejas.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién
en La Gaceta Municipal y en los estrados del municipio, de acuerdo a las fracciones IV y V del
articulo 42 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

SEGUNDO. Lo no previsto por el presente Reglamento sera resuelto mediante acuerdo
en Sesion del Ayuntamiento.

TERCERO. Remitase el presente Reglamento al Presidente Municipal para los efectos
de su promulgacién y publicacion obligatoria.

CUARTO. Dentro de los sesenta dias habiles siguientes a la publicacién del presente
reglamento, se integrara, El Consejo Consultivo de Turismo.

QUINTO. Se abrogan y se derogan en su caso todas las disposiciones que se opongan
al contenido del presente reglamento.

SEXTO.- Se faculta al Secretario General para que realice la correspondiente
publicacién, certificacién y divuigacién, ademés suscribir la documentacion inherente para el
debido cumplimiento del presente reglamento, de conformidad a lo que sefiala el Articulo 42°
fraccion V de la Ley de Gobierno y Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.



SEPTIMO.- Una vez publicado el presente Reglamento, remitase copia a la Biblioteca
del Congreso del Estado en los términos del articulo 42° fraccion VI y VI de la Ley de Gobierno
y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.
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