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f RESUMEN INDICADORES PARA DESEMPENO MEDIOS
AToTONILCO EL ALTO | NARRATIVO NOMBRE FORMULA UNIDAD DE | FRECUENCIA LINEA META TIPO DE SUPUESTOS
o R OBJETIVOS (Forma de célculo) MEDIDA DE MEDICION BASE 2020 DIMENSION VERIFICACION
Se contribuye brindar un|Percepcién ciudadana Numero de encuestas favorables /| Porcentaje Tipo Archivo del Excel de las|La poblacion accede a
servicio adecuado, Total de encuestas realizadas) 100 2019 — encuestas redlizadas, en|contestar las encuestas y
+ d lidad Estratégico d d | de objeti :
FIN oportuno y de calida Anual 70% - = resguardo e a|responde objetivamente
Dimension dependencia en los
N.D. Eficacia archivos fisicos y digitales
con periodicidad mensual-
La Poblacion del|Cobertura Numero de viviendas con servicios|Porcentaje Tipo Padrén de usuarios , en|lLas zonas de vivienda del
Municipio de Atotonilco de agua / Total de viviendas en el 2019 T resguardo de la| Municipio no son irregulares
obtiene servicios bdsicos, Municipio) 100 sirategico dependencia en los
PROPOSITO de calidad Anua 100% Dimensién archivos fisicos y digitales
N.D. Eficacia con periodicidad mensual-
anual
Programa de Usuarios morosos NUmero de notificaciones a Unidad Tipo Carpeta en Excel llamado |En afios electorales este
notificacién a usuarios usuarios morosos 2019 — Relacién de Usuarios SUPUESTO evitaria llegar ala
COMPONENTE (1) morosos de forma Anual 1000 Gestion Morosos, enresguardo de  |meta, dado que este servicio
oportuna Dimensién la dependencia en los es tomado como bandera
N.D. Eficacia archivos fisicos y digitales |politica.
con periodicidad mensual-
Elaboracién de Notificaciones NUmero de notificaciones Unidad Tipo Archivo en Excel llamado  |En afios electorales este
notificaciones realizadas 2019 — Relacién de Notificaciones [SUPUESTO evitaria llegar ala
Gestion a Usuarios Morosos, en meta, dado que este servicio
ACTIVIDAD (1.1) Anual 1000 Dimensién resguardo de la es tomado como bandera
N.D. Eficacia dependencia en los politica. Y la Falta
archivos fisicosy digitales |de Personal
con periodicidad mensual-
Identificaciéon de Identificacion de NUmero de identificaciéon de Unidad Tipo Sistema Comercial Problemas en el Sistema
usuarios moroso con notificaciones usuarios morosos 2019 Govid Denominado, en Comercial del Agua
. estion
mayor periodo de resguardo de la
o Anual 1000 . e
ACTIVIDAD (1.2) | 700 nua Dimensién | dependencia en los
N.D. Eficacia archivos fisicos y digitales
con periodicidad mensual-
Programa de supervision | Déficit de servicio NUmero de operativos Unidad Tipo Carpeta en Excel llamado |Falta de Personal
operativa permanente 2019 Gosion Control de Horarios de
i . .
servicio por Colonias, en
Al | 2 . ”
COMPONENTE (2) nua 5 Dimension resquardo de I
N.D. Eficacia dependencia en los
archivos fisicos y digitales
Supervision oportuna del [Supervision del déficit en |NUmero de supervisiones Unidad Tipo Archivo en Excel llamado  |Falta de Personal
servicio en las zonas con |el servicio 2019 Goid Control de Horarios de
déficit estion servicio por Colonias, en
ACTIVIDAD (2.1) Anual 52 Dimensién resguardo de la
N.D. Eficacia dependencia en los
archivos fisicos y digitales
Identificacion de zonas  |identificacion del déficit  |NUmero de zonas con déficit Unidad Tipo Archivo en Excel llamado  |Falta de Personal
con déficit de servicio  |del servicio identificadas 2019 Goid Control de Horarios de
estion - .
servicio por Colonias, en
o Al | 2 .
ACTIVIDAD (2.2) nua Dimension |resocens do m
N.D. Eficacia dependencia en los
archivos fisicos y digitales
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Programa de andlisis de | Andlisis del laboratorio NUmero de andlisis de laboratorio  |Unidad Tipo Carpeta en PDFllamado  |Falta del Control sobre el
laboratorio certificado certificado 2019 Goid Andlisis de Laboratorio, en |Andlisis de Agua
o estion
de forma periédicay su resguardo de la
MPONENTE (3 Anual 2 I -
co ( ) difusion a la poblaciéon nua Dimensién dependencia en los
N.D. Eficacia archivos fisicos y digitales
con periodicidad mensual-
Elaboracién de los Elaboracién de andlisis de |NUmero de muestras enviadas al - |Unidad Tipo Archivo PDF llamado Que los Laboratorios no
andlisis correspondientes |laboratorio laboratorio para su andlisis 2019 Sesion Resultados de los Andlisis ~ |entreguen en tiempo y forma
< I . PTI
través de un de Laboratorio, en los resultados de los andlisis
ACTIVIDAD (3.1) | Anual 2 I ) '
c (3 ) Laboratorio Certificado nua Dimensién resguardo de la del agua
N.D. Eficacia dependencia en los
archivos fisicos y digitales
Identificacion de pozos |ldentificacién de la NUmero de pozos con duda sobre |Unidad Tipo Archivo en Excel llamado |Falta de Control sobre la
con dudas sobre la ¢ calidad del agua la calidad del agua 2019 I Relaciéon de Pozos en la calidad del Agua de los Pozos
calidad del agua estion Cabecera Municipal, en Profundos
ACTIVIDAD (3.2) Anual 1 Dimensién resguardo de la
Eficacia dependencia en los
N.D. archivos fisicosy digitales
con periodicidad mensual-
Campana de Sensibilizacion del costo  [NUmero de campanas de Unidad Tipo Carpeta en Excel llamada  |Falta de programacién sobre
sensibilizacion sobre el |del servicio sensibilizacion realizadas 2019 e Comision Tarifaria, en la Difusion a la poblacion del
. estion .
costo del servicio resguardo de la Costo por el servicio
COMPONENTE (4) Anual 12 Dimension dependencia enlos
N.D. Eficacia archivos fisicos y digitales
con periodicidad mensual-
Difusién hacia la Difusién sobre el costo del [NUmero de contenidos sobre la Unidad Tipo Archivo en Excel sobre el |Falta de programacién sobre
ciudadania del costo  [servicio Difusion del costo de la operacion 2019 T control de la Difusion del  |la Difusion a la poblacién del
por el servicio del agua del servicio estion costo del Servicio, en Costo por el servicio
ACTIVIDAD (4.1) Anual 12 Dimensién resguardo de la
N.D. Eficacia dependencia en los
archivos fisicosy digitales
con periodicidad mensual-
Elaboracién de costos Elaboracién de los costos [NUmero de costeos para la Unidad Tipo Archivo en Excel sobre el No llevar a cabo la
- . i . 2019 . -2
para la operatividad del | por el servicios operatividad del servicio Soetd andlisis del costo anual del |elaboracién del costo de
i estion . - -~
QOrganismo Operador Servicio, enresguardo de | operacion por el servicio
ACTIVIDAD (4.2) del Agua Anua ! Dimensién la dependencia en los
N.D. Eficacia archivos fisicos y digitales
con periodicidad mensual-
Programa de supervision |Fincas abandonadas NUmero de supervisiones Unidad Tipo Carpeta e Excel llamado | Falta de Programacién de la
operativa del servicio a realizadas 2019 Sovid supervision operativa de  |supervision operativa sobre
- estion - )
la poblacién fincas abandonadas, en las fincas abandonadas
Anual 52 . L
COPONENTE (5) nua Dimensién  |resguardo de la
N.D. Eficacia dependencia en los
archivos fisicos y digitales
Realizacion suspension | Suspension del servicio a  [NUmero de suspensiones realizadas | Unidad Tipo Archivo en Excel lamado  |Falta de Personal
de servicio fincas abandonadas a fincas en abandono 2019 Sesion relacion de fincas
i .
suspendidas, en resguardo
. Al | 2 . ”
ACTIVIDAD (5.1) nva E Dimension de la dependencia en los
N.D. Eficacia archivos fisicos y digitales
con periodicidad mensual-
Identificacion de las Identificacion de las NUmero de fincas abandonadas  [Unidad Tipo Archivo en Excel llamado  |Mala programacion para la
fincas que se fincas abandonadas 2019 Soid censo de fincas identificacion de fincas
estion
tran en total abandonadas, en abandonadas
ACTIVIDAD (5.2) |°7S" Anual 52 imensid '
c (5 ) abandono v Dimension resguardo de la
N.D. Eficacia dependencia en los

archivos fisicos y digitales




