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AtorosiLco EL ALTo RESUMEN INDICADORES PARA DESEMPENO MEDIOS
e - SUPUESTOS
NARRATIVO NOMBRE FORMULA UNIDAD DE FRECUENCIA LINEA META TIPO DE
OBJETIVOS (Forma de célculo) MEDIDA DE MEDICION BASE 2020 DIMENSION VERIFICACION
Se contribuye a atender|Atencion ala poblacion | Atencidn ciudadana Porcentaje Tipo En resguardo por la|la poblacién manifiesta sus
a la poblacién 2019 T Secretaria Particular en los|puntos  de vista de la
mediante un gobiemno sirategico archivos fisicos y digitales| Administracion por los
incluyente y Dimensién con periodicidad mensual-|canales adecuados
participativo que tome Eficacia anual
FIN en cuenta las Anual 100%
necesidades de los,
habitantes N.D.
La poblacién de|Encuesta Respuestas favorables Porcentaje Tipo En resguardo por lalla poblaciéon atiende la
Atotonilco percibe un 2019 EaTET Secretaria Particular en los|convocatoria y contesta las
Presidente Municipal strategica archivos fisicos y digitales|encuestas objetivamente
que atiende las Dimensién con periodicidad mensual-
PROPéSlTO necesidades de la Anual 90% Eficacia anual
comunidad
N.D.
Programa via medios| WhatsApp Realizaciéon de lainterface Anual Tipo En resguardo por la
G191 P11 010 5o cpons el cceso ol
| " .z igit:
COMPONENTE (1) directores, las solicitudes; Anua ! Dimension con periodicidad mensual- redes digitales
i oportunamente
que son canalizadas. N.D. Eficacia anual
Formar un grupo de|Grupo WhatsApp Numero de direcciones|Anual Tipo En resguardo por la|Se dispone del acceso alas
(WhatsApp) de las incorporadas 2019 5 Secretaria Particular en los|redes digitales
direcciones para Gestion archivos fisicos y digitales|oportunamente
ACTIVIDAD (1.1) |generar una Anual 29 Dimensién con periodicidad mensual-
comunicacién directa. N.D. anual
Elaborar un cuadro por|Reporte semanal Numero de reportes semanales|Anual Tipo En resguardo por la|lLas dependencias de la
semana doénde reporte elaborados 2019 Seetd Secretaria Particular en los| Administracion entregan en
cada  direccion las estion archivos fisicos y digitales|tiempo los reportes
o ! Anual 32 . ;2
ACTIVIDAD (1 2) Gestiones, Solicitudes o Y Dimensién con periodicidad mensual-
Quejas que los: Eficacia anual
ciudadanos furnan a sus
Registro de informes|Reportes atendidos Numero de reportes atendidos/ Tipo En resguardo por la|Las dependencias de la
que envidon las diversas, Numero de reportes 2019 s Secretaria Particular en los| Administracion entregan en
direcciones, en atencién gestionados) 100 Gestion archivos fisicos y digitales|tiempo los reportes
COMPONENTE (2) |a las Gestiones de los Anual 100% Dimensién con periodicidad mensual-
Ciudadanos. N.D. Eficacia anual

(plataforma)
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[ T
NARRATIVO NOMERE FORMULA UNIDAD DE | FRECUENCIA LINEA META TIPO DE SUPUESTOS
OBJETIVOS (Forma de célculo) MEDIDA DE MEDICION BASE 2020 DIMENSION VERIFICACION
Elaborar un|Avance de resultados de|Numero de informes de las|Anual Tipo En resguardo por la|Las dependencias de la
concentrado  (registro) |las dependencias actividades de los indicadores 2019 Sesion Secretaria Particular en los| Administraciéon entregan en
en una plataforma, de establecidos ! archivos fisicos y digitales|tiempo los reportes
5 . Al | 29 . ” N
ACTIVIDAD (2 ]) los informes que envien nua Dimension con periodicidad mensual-
las direcciones, de la N.D. Eficacia anual
atencién alas Gestiones
Dar seguimiento|Seguimiento a solicitudes|Numero de reportes atendidos en Tipo En resguardo por laflos ciudadanos comparten
personalizado via|ciudadanas un plazo méximo de 24 horas/ total 2019 Goeid Secretaria Particular en los|informacién fidedigna de los
teléfono, celular, correo de los reportes eslion archivos fisicos y digitales|hechos reportados
o | " .z
e ) electronico a las Anua 8% Dimension con periodicidad mensual-
peticiones de los N.D. Eficacia anual
ciudadanos.
Paginas de las redes|Quejas y sugerencias vias|Reporte semanal de La direccién|Anual Tipo En resguardo por la|La poblacién utiliza las redes
sociales y en el canal de|medios digitales de Comunicacién Social de 2019 5 Secretaria Particular en los|sociales para expresar sus
television del Gobierno asuntos para el Alcalde atreves Gestion archivos fisicos y digitales|puntos de vista
Municipal, a utilizar ese de las redes sociales Dimensién con periodicidad mensual-
COMPONENTE (3) |medio para reportar sus Anual 32 Eficacia anual
quejas y sugerencias de N.D.
los servidores publicos.
Elaborar un reporte,|Reporte de quejas y|ldentificacion de asuntos|Anual Tipo En resguardo por la|La poblacién utiliza las redes
bitdcora, minuta, de las|sugerencias gestionados por las ciudadanos 2019 Gomid Secretaria Particular en los|sociales para expresar sus
X - ) . estion - . - .
Quejas o Sugerencias de viaredes sociales archivos fisicos y digitales|puntos de vista
ACTIVIDAD (3.1 Anual 32 I )
c (3 ) los ciudadanos que nua Dimensién con periodicidad mensual-
utilizan las redes sociales N.D. Eficacia anual
o del programa de
Solicitar a la direccion|Boletin Informativo Elaboracion de la sintesis| Unidad Tipo En resguardo por la|La Direccion de
de Comunicacioén Social informativa digital semanal con 2019 Goeid Secretaria Particular en los| Comunicacién Social
un reporte  (boletin asuntos de presidencia estion archivos fisicos y digitales|colabora conla realizacion
ACTIVIDAD (3.2) |informativo) de  los Anual 32 Dimensién con periodicidad mensual-|de la sintesis sintesis
periédicos o revistas de ND Eficacia anual

notas periodisticas
locales del presidente.




