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RESUMEN INDICADORES PARA DESEMPEÑO MEDIOS

SUPUESTOSNARRATIVO
NOMBRE

FÓRMULA UNIDAD DE FRECUENCIA LÍNEA META TIPO DE

OBJETIVOS (Forma de cálculo) MEDIDA DE MEDICIÓN BASE

Resultado de la Encuesta,

en resguardo de la

dependencia en los

archivos físicos y digitales

con periodicidad mensual-

anual 

Los funcionarios públicos

aceptan contestar la

encuesta 
Estratégico

Dimensión

2020 DIMENSIÓN VERIFICACIÓN

PROPÓSITO

La población del

Municipio de Atotonilco

se beneficia con un

servicio eficiente y

eficaz

Servicio de red Servicio de red ofrecido/ Servicio

de red requerido)100

Porcentaje Anual

2019

80%

Tipo

FIN

Se contribuye al buen

funcionamiento de la

administración 

municipal 

Percepción Encuesta con resultado favorable /

Total de encuestas )100

Porcentaje Anual

2019

N.D.
Eficacia

Tipo Oficios, en resguardo de la

dependencia en los

archivos físicos y digitales

con periodicidad mensual-

anual 

El Gobierno Estatal realiza las

modificaciones 
Gestión

Dimensión

N.D. Eficacia

2019

3

100%

Tipo Bitácora de servicio, en

resguardo de la

dependencia en los

archivos físicos y digitales

con periodicidad mensual-

anual 

Los proveedores de internet

otorgan soporte continuo 
Estratégico

Dimensión

N.D. Eficacia

ACTIVIDAD (1.1)

Reuniones con

Directores de área

Reuniones Numero de reuniones realizadas

Unidad Anual

2019

COMPONENTE (1)

Programa de

identificación de

procesos críticos de las

diferentes 

dependencias 

implementado

Procesos Numero de procesos identificados 

Unidad Anual

3

Tipo Bitácora, en resguardo de

la dependencia en los

archivos físicos y digitales

con periodicidad mensual-

anual 

Se dispone del tiempo del

personal solicitado 
Gestión

N.D.

Dimensión

Eficacia

ACTIVIDAD (2.1)

Capacitación interna

en desarrollo de

sistemas

Desarrollo Numero de capacitaciones para

funcionarios del área 

Unidad Anual

2

Tipo Bitácora , en resguardo de

la dependencia en los

archivos físicos y digitales

con periodicidad mensual-

anual 

COMPONENTE (2)

Programa de

capacitación en

computo 

implementado

Capacitaciones Numero de capacitaciones

realizadas 

Unidad Anual

2019

1

Tipo Bitácora, en resguardo de

la dependencia en los

archivos físicos y digitales

con periodicidad mensual-

anual 

Se dispone de las

capacitaciones ofrecidas en

el mercado
Gestión

N.D.

Dimensión

Eficacia

Se dispone del tiempo del

personal solicitado 
Gestión

N.D.

Dimensión

Eficacia

2019

Bitácora , en resguardo de

la dependencia en los

archivos físicos y digitales

con periodicidad mensual-

anual 

Se cuenta con el apoyo

económico para

capacitaciones
Gestión

N.D.

Dimensión

Eficacia

COMPONENTE (3)

Asesoría en materia de

informática

Asesorías Numero de asesorías atendidas/

Numero de asesorías

solicitadas)100
Porcentaje Anual

ACTIVIDAD (3.1)

Mantenerse al día con

los nuevos componentes 

y tecnologías 

Actualizarse Numero de actualizaciones

Unidad Anual

2019

100%

Tipo

2019

1

Tipo Certificado , en resguardo

de la dependencia en los

archivos físicos y digitales

con periodicidad mensual-

anual 

Se cuenta con el apoyo

económico para

capacitaciones
Gestión

N.D.

Dimensión

Eficacia

Administración Recursos Tecnológicos
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Tipo Bitácora , en resguardo de

la dependencia en los

archivos físicos y digitales

con periodicidad mensual-

anual 

Se cuenta con las

Herramientas y equipo

necesario 
Gestión

Dimensión

N.D. Eficacia

2019

100%

ACTIVIDAD (4.1)

Revisión constante de

equipos para su buen

funcionamiento

Revisión Numero de revisiones realizadas/

Numero de mantenimientos

programados)100

Porcentaje Anual

2019

COMPONENTE (4)

Equipos de computo

con mantenimiento

oportuno

Mantenimiento Numero de mantenimientos

realizados/ Numero de

mantenimientos programados)100
Porcentaje Anual

Se cuenta con las

Herramientas y equipo

necesario 
Gestión

N.D.

Dimensión

Eficacia

200

Tipo Oficio, en resguardo de la

dependencia en los

archivos físicos y digitales

con periodicidad mensual-

anual 

Gestión

N.D.

Dimensión

Eficacia

2019

100%

Tipo Bitácora, en resguardo de

la dependencia en los

archivos físicos y digitales

con periodicidad mensual-

anual 

COMPONENTE (6)

Gestión de recursos

tecnológicos a nivel

municipal y estatal

realizados

Gestión Monto de recursos gestionados 

Unidad Anual

ACTIVIDAD (5.1)

Informarse acerca del

programa para conocer

sus alcances y beneficios

información Numero de reuniones realizadas

Unidad Anual
Dimensión

Eficacia

COMPONENTE (5)

Programa Red Jalisco

implementado

Internet gratuito Numero de personas beneficiadas 

Unidad Anual

Viajar a Guadalajara a

las instituciones

correspondientes

Gestión Numero de reuniones viajes

realizados

Unidad Anual

2019

$300,000

Tipo

2019

1

Tipo

Gestión

N.D.

Dimensión

Eficacia

COMPONENTE (7)

Administrador y creador

de Redes internas

Redes Numero de trabajos realizados /

Numero de trabajos programados

)100
Porcentaje Anual

2019

Documentación, en

resguardo de la

dependencia en los

archivos físicos y digitales

con periodicidad mensual-

anual 

Se dispone de viáticos y

gastos necesarios

100%

Tipo Bitácora, en resguardo de

la dependencia en los

archivos físicos y digitales

con periodicidad mensual-

anual 

Falta de equipos

Gestión

N.D.

Dimensión

Eficacia

Gestión

N.D.

Dimensión

Eficacia

ACTIVIDAD (6.1)

ACTIVIDAD (7.1)

Implementación de

cableado para áreas

nuevas o remodeladas

Instalación Numero de trabajos realizados /

Numero de trabajos programados

)100
Porcentaje Anual

2019

100%

Tipo Bitácora, en resguardo de

la dependencia en los

archivos físicos y digitales

con periodicidad mensual-

anual 

Se dispone del equipo

indispensable 
Gestión

N.D.

Dimensión

Eficacia

Documentación, en

resguardo de la

dependencia en los

archivos físicos y digitales

con periodicidad mensual-

anual 

Las Ventanillas abiertas ,

Instituciones de gobierno con

programas para el desarrollo

de tecnologías

Se tiene acceso a la

información solicitada
Gestión

N.D.

Documentación, en

resguardo de la

dependencia en los

archivos físicos y digitales

con periodicidad mensual-

anual 

Se tiene acceso a la

información solicitada

2019

1

Tipo


