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Dirección de Movilidad Urbana Cultura de Paz

RESUMEN INDICADORES PARA DESEMPEÑO MEDIOS

SUPUESTOSNARRATIVO
NOMBRE

FÓRMULA UNIDAD DE FRECUENCIA LÍNEA META TIPO DE

OBJETIVOS (Forma de cálculo) MEDIDA DE MEDICIÓN BASE

Base de datos en

resguardo de la Dirección

de Movilidad en los

archivos físicos y

electrónicos con

periodicidad mensual

La usuarios de las vialidades

cumplen las normas y

reglamentos en materia de

movilidad 

Estratégico

Dimensión

2020 DIMENSIÓN VERIFICACIÓN

PROPÓSITO

Los ciudadanos y

visitantes cuenten con la 

información , dispositivos

viales adecuados para

su seguridad en las

vialidades 

Estadística de accidentes

viales

Numero de accidentes ocurridos

mes actual/ Numero de

accidentes ocurridos mes anterior)-

1x100

Tasa de variación 

Mensual 

2019

70%

Tipo

FIN

Contribuir a la

prestación de un

servicio optimo en

materia de vialidad en

el Municipio

Percepción ciudadana (Numero de respuestas favorables

/ Total de encuestas)100

Porcentaje 

Anual 

2019

Eficacia

Tipo Base de datos en

resguardo de la Dirección

de Movilidad en los

archivos físicos y

electrónicos con

periodicidad mensual

La usuarios de las vialidades

cumplen las normas y

reglamentos en materia de

movilidad 

Gestión 

Dimensión

Eficacia

2019

52

-1%

Tipo Base de datos en

resguardo de la Dirección

de Movilidad en los

archivos físicos y

electrónicos con

periodicidad mensual

La usuarios de las vialidades

cumplen las normas y

reglamentos en materia de

movilidad 

Estratégico

Dimensión

Eficacia

ACTIVIDAD (1.1)

Recepción de quejas y

denuncias ciudadanas 

Verificación Numero de quejas y denuncias

atendidas / Numero de quejas y

denuncias recibidas)100

Unidad

Mensual 

2019

COMPONENTE (1)

Operativos de

movilidad para

controlar el exceso de

velocidad

Control de velocidad Numero de operativos realizados Unidad

Mensual 

Dimensión

Eficacia

2019

100%

Tipo Base de datos en

resguardo de la Dirección

de Movilidad en los

archivos físicos y

electrónicos con

periodicidad mensual

La usuarios de las vialidades

cumplen las normas y

reglamentos en materia de

movilidad 

Gestión 

Dimensión

Eficacia

20,000 ml

Tipo Base de datos en

resguardo de la Dirección

de Movilidad en los

archivos físicos y

electrónicos con

periodicidad mensual

COMPONENTE (2)

Programa de

balizamiento y

modernidad

señalización en vialidad Numero metros lineales de

balizamiento y modernidad al año

Unidad

Mensual 

La usuarios de las vialidades

cumplen las normas y

reglamentos en materia de

movilidad 

Gestión 

Dimensión

Eficacia

ACTIVIDAD (2.1)

Realización de un

cronograma

Calendario vial Numero de cronogramas anual Unidad

Mensual 

2019

8

Tipo Base de datos en

resguardo de la Dirección

de Movilidad en los

archivos físicos y

electrónicos con

periodicidad mensual

La usuarios de las vialidades

cumplen las normas y

reglamentos en materia de

movilidad 

Gestión 

Base de datos en

resguardo de la Dirección

de Movilidad en los

archivos físicos y

electrónicos con

periodicidad mensual

La usuarios de las vialidades

cumplen las normas y

reglamentos en materia de

movilidad 

Gestión 

Dimensión

Eficacia

COMPONENTE (3)

Campañas y operativos

de alcoholimetría

Vialidades seguras Numero de campañas realizadas Unidad

Mensual 

Recepción de llamadas

y calendario de

operativos 

Atención de llamadas Numero de llamadas atendidas/

Numero de llamadas recibidas)100

Unidad

Mensual 

2019

24

Tipo

2019

100%

Tipo

Dimensión

Eficacia

Base de datos en

resguardo de la Dirección

de Movilidad en los

archivos físicos y

electrónicos con

periodicidad mensual

La usuarios de las vialidades

cumplen las normas y

reglamentos en materia de

movilidad 

Gestión 

Seguridad Vial

ACTIVIDAD (3.1)
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Gestión 

Dimensión

Eficacia

Base de datos en

resguardo de la Dirección

de Movilidad en los

archivos físicos y

electrónicos con

periodicidad mensual

La usuarios de las vialidades

cumplen las normas y

reglamentos en materia de

movilidad 

Gestión 

Dimensión

Eficacia

ACTIVIDAD (8.1)

Realización de espacios

públicos

fomento de espacios

públicos

Numero de espacios públicos Unidad

Mensual 

2019

300

Tipo Base de datos en

resguardo de la Dirección

de Movilidad en los

archivos físicos y

electrónicos con

periodicidad mensual

La usuarios de las vialidades

cumplen las normas y

reglamentos en materia de

movilidad 

COMPONENTE (8)

Programa de

ordenamiento de

espacios en el Centro

Histórico

Espacios viales Numero de Programa de

ordenamiento de espacios en el

Centro Histórico

Unidad

Mensual 

2019

1

Tipo

COMPONENTE (7)

Programa de asistencia

policía movilidad en

puntos conflictivos

Programa operativo Numero de verificaciones

realizadas

Unidad

Mensual 

Identificación de los

puntos 

ciudad con una mejor

movilidad
Gestión 

Gestión 

Dimensión

Eficacia

120

Tipo Base de datos en

resguardo de la Dirección

de Movilidad en los

archivos físicos y

electrónicos con

periodicidad mensual

La usuarios de las vialidades

cumplen las normas y

reglamentos en materia de

movilidad 

ACTIVIDAD (4.1)

Programación de las

instituciones educativas

y empresariales

participantes 

Participación Numero de asistentes a las platicas Unidad

Mensual 

2019

COMPONENTE (4)

Platicas de educación

vial en escuelas y

empresas 

Campañas educativas Numero de platicas de educación Unidad

Mensual 

2019

2000

Tipo Base de datos en

resguardo de la Dirección

de Movilidad en los

archivos físicos y

electrónicos con

periodicidad mensual

La usuarios de las vialidades

cumplen las normas y

reglamentos en materia de

movilidad 

Gestión 

Dimensión

Eficacia

2019

La usuarios de las vialidades

cumplen las normas y

reglamentos en materia de

movilidad 

Gestión 

Dimensión

Eficacia

4

Tipo Base de datos en

resguardo de la Dirección

de Movilidad en los

archivos físicos y

electrónicos con

periodicidad mensual

La usuarios de las vialidades

cumplen las normas y

reglamentos en materia de

movilidad 

Gestión 

Dimensión

Eficacia

ACTIVIDAD (5.1)

Desarrollo de estrategia Nuevas estrategias Numero de nuevas estrategias

implementadas

Unidad

Mensual 

2019

3

Tipo Base de datos en

resguardo de la Dirección

de Movilidad en los

archivos físicos y

electrónicos con

periodicidad mensual

Base de datos en

resguardo de la Dirección

de Movilidad en los

archivos físicos y

electrónicos con

periodicidad mensual

La usuarios de las vialidades

cumplen las normas y

reglamentos en materia de

movilidad 

Gestión 

Dimensión

Eficacia

Base de datos en

resguardo de la Dirección

de Movilidad en los

archivos físicos y

electrónicos con

periodicidad mensual

La usuarios de las vialidades

cumplen las normas y

reglamentos en materia de

movilidad 

Dimensión

Eficacia

2019

300

Tipo

2019

100%

Tipo

Base de datos en

resguardo de la Dirección

de Movilidad en los

archivos físicos y

electrónicos con

periodicidad mensual

La usuarios de las vialidades

cumplen las normas y

reglamentos en materia de

movilidad 

Gestión 

Dimensión

Eficacia

ACTIVIDAD (7.1)

Gestión 

Dimensión

Eficacia

Numero de Identificación de los

puntos 

Unidad

Mensual 

2019

30

Tipo Base de datos en

resguardo de la Dirección

de Movilidad en los

archivos físicos y

electrónicos con

periodicidad mensual

La usuarios de las vialidades

cumplen las normas y

reglamentos en materia de

movilidad 

ACTIVIDAD (6.1)

Recepción, tramite y

validación de solicitudes 

Apoyo a la ciudadanía

en general 

Numero de tramite y validación

de solicitudes atendidas/ Numero

de tramite y validación de

solicitudes  recibidas)100

Unidad

Mensual 

2019

30

Tipo

COPONENTE (5)

Diagnósticos y auditoria

vial

Análisis vial Numero de diagnósticos y

auditorias viales 

Unidad

Mensual 

COMPONENTE (6)

Programa de entrega

de gafete a

discapacitados

Apoyo a la tercera edad Numero de gafete a

discapacitados

Unidad

Mensual 
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Base de datos en

resguardo de la Dirección

de Movilidad en los

archivos físicos y

electrónicos con

periodicidad mensual

La usuarios de las vialidades

cumplen las normas y

reglamentos en materia de

movilidad ACTIVIDAD (8.2)

Desarrollo de trípticos

informativos 

orientación de espacios Numero de Desarrollo de trípticos

informativos 

Unidad

Mensual 

2019

12

Tipo

Gestión 

Dimensión

Eficacia


