ATOTONILGCO EL ALTO

DIRECCION DE INSPECCION Y REGLAMENTOS
POA ANUAL 2021-2022

OBEITIVO GENERAL:

a) Dar la atencion a la ciudadania cuando acuden a la oficina y/o via telefénica.
b) Atencidn de quejas de la ciudadania.
c)Tramites para negocios giros nuevos, cambios a las licencias, permisos en via publica.
d) Eventos.
e) Fiestas patronales.
f) Reacomodo y verificacion de los diferentes tianguis en el municipio.
g) Verificacion de horarios y cierre de bares.
h) Captura de licencias municipales, y archivo de documentos.
i} Actualizacion de padrones comerciales,
S s i) Apoyo a las diferentes Dependencias del Ayuntamiento.
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00 k) Verificacion en el comercio establecido, puestos semifijos y ambulantes, asi como festividades.

A ESPECIFICOS:
o

-Recibir a la ciudadania y orentarlos.

-Atender quejas y darles seguimiento y si no es competente a esta oficina turnarla a donde
corresponda.

-Dar a conocer los requisitos necesarios para el tramite que solicite el ciudadano.

-Para eventos y fiestas, revisar que cumpla con todas las medidas y requisitos que le soliciten las
diferentes Dependencias que intervienen y/o se necesita que intervengan para brindar una mejor
seguridad a la ciudadania.

-Apoyo a los Agentes y delegados de todo el Municipio en las festividades patronales para la entrega
e inspeccion de los espacios para el comercio en la via publica.

Atotonilco el Alto, con Orden y Rumbo. atotonilco.gob.mx



~xDH Y Ly
; * .
‘Q’.’Tf._ R l_.-.._L.-.H
! N.

M?'

2

ATOTONILCO EL ALTO

-Reparticion de los espacio$ enda.via publica para los diferentes tianguis del martes y Domingo, asi

como los tianguis festivos.

-Inspeccionar los comercios con el giro de venta de bebida alcohélica, lo relacionado con su licencia
y su horario de cierre, asi mismo que cuenten con las medidas sanitanas.

-Actualizar el padrén capturando las licencias y/o permisos pagados.

-Apoyo a las diferentes Dependencias, segun el apoyo que se solicite, esta Dependencia esta
facultada para levantar Apercibimientos, Infracciones, Clausuras y segin sea el caso aseguramiento
de mercancia.

-Una de nuestras principales actividades como lo marca la Ley es verificar todo comercio establecido
que cuente con su Licencia Municipal, asi mismo verificar que esté trabajando el giro comercial con
el que cuenta dicha licencia y/o permiso y de no contar con licencia municipal se levanta
Apercibimiento por escrito para que tramite su licencia correspondiente.

METAS :

El objetivo de Inspeccién y Reglamentos es que todo comercio establecido, semifijo y ambulante
este regulado y cumpliendo con todos los requisitos para que cuente con permiso yfo licencia
municipal, asi como las medidas sanitarias, y para poder lograr los objetivos a corto, mediano y/o
largo plazo se necesita contar con el material y el personal necesario.

V.- INDICADOR:

Las redes sociales, los medios de comunicacion, la disminucién de guejas ya sea de manera
telefdnica o personal.

VI.- MARCO JURIDICO:

LEYES Y REGLAMENTOS:

-Ley de Ingresos 2021

-Ley de Ingresos 2022

-Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco.

-Reglamentos de comercio y espectaculos para el municipio de Atotonilco el Alto, Jalisco.
-Cédigo Municipal para el municipio de Atotonilco el Alto, Jalisco.

-Reglamento de Ecologia y proteccién al ambiente del municipio de Atotonilco el Alto, Jalisco.
-Reglamento de Obras Publicas para el Municipio de Atotonilco el Alto, Jalisco.

-Ley para regular la venta y el consumo de bebidas alcohtlicas del Estado de Jalisco.

Y demas aplicables y vigentes.
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DIAGRAMA DEL PROCESO
ATENCION DE QUEJAS
| SECRETARAYIO |  INSPECTOR | _ DEPENDENCIA _
CIUDADANO |  INSPECTOR : : CORRESPO! DIENTE
‘ INICIO 1
ATIENDE EL
CIUDADANO ¥ mrOnTE,
| RECIBE LA ACUDE AL
SOLICITA EL QUEJA CON LUGAR,
SRV DATOS DEL »| INSPECCIONA E
NOMBRE Y INVESTIGA
DOMICILIO Y
CANALIZA l
g
‘g A SE LEVANTA
2 Rty APERCIBIMIENTO
‘ﬁg o ¥ PARA DARLE
e o SEGUIMIENTO Y
ML og e P SOl 1ICINk
Y SINO CON COPIA DEL
CORRESPONDE APERCIBIMIENTO
A REGLAMENTOS PARA QUE LE
SE TURNA DEN EL
SEGUIMIENTO A
NICHD RFPORTE
— —= == ===

Atotonilco el Alto, con Orden y Rumbo. atotonilco.gob.mx



ATOTONILCO EL ALTO

[ ey Wi A G Tala] 5 P
Gobierno Municipal 2021 - 2024

oo
1

FLUJOGRAMA

TRAMITAR LICENCIA GIRO BLANCO

v

Liega el Civdadano Recibe secretaria y
y presenta solicitud |, | revisa
para licencia documentacidn

E] :I Secrelaria solicita

Se regresa al Esta completo? :
Ciudadano y se le - i mm !."nd:m
asesora para que proteccié

Se regresa al Inspector hace una
Ciudadanoysele | Factitie? verificacion que
asesora para que toda esta bien y se

e e s e B

+

El director firma el
tramite

v

Se le entrega al
civdadano para que
pase a pagar a
tescreria y le
expidan su licencia
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2021-2022

VENDEDORES
ROSCA DE
REYES

FIESTAS SAN
FELIPE 2023

TIANGUIS 14
DE FEBRERO
2023

INSPECCION Y REGLAMENTOS

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGDSTO

SEPTIEMBRE | OCTUEBRE

NOVIEMBRE | DICIEMBRE

CUARESMA
(OPERATIVOS)

VISITAR
NEGOCIOS
(LICENCIAS)

TIANGUIS 10
DE MAYO 2023

a9y 10

FIESTAS SAN
FCO. ASIS

FIESTAS DE
SEPTIEMERE

FIESTAS SAN
FCO. ASIS

FIESTAS
MARGARITAS

24

TIANGUIS DIA
DE MUERTOS

FERIA

CALLES
COMPUESTAS

TIANGUIS
NAVIDERO
ALVARO O.

TIANGUIS
NAVIDENO
ZONA
CENTRO

TIANGUIS
NAVIDERO 18
SEP
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