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Presentación.  

La Salud Pública es la ciencia y el arte de mejorar el nivel de salud de una población, a 

partir del conocimiento pleno de la situación de salud de dicha población, para en base a 

ésta, implementar acciones orientadas a la solución de los principales problemas 

encontrados. Para poder impactar a nivel de salud de una población, es indispensable, 

conocer cuál es el nivel de salud de la misma, lo cual se da a través del estudio de la 

situación de salud; que se traduce en la necesidad de contar con una herramienta que 

permita, visualizar los daños a la salud más frecuentes en la población y aquellos factores 

que favorecen la presencia de dichos daños, así como las acciones y los recursos con que 

contamos para enfrentarlos. Dicha herramienta es el diagnóstico de salud integral. 

Como elemento fundamental para garantizar la salud de una población dada, a partir de su 

diagnóstico situacional, el Gobierno Municipal se convierte en el  principal responsable de 

la salud de sus habitantes, por lo que dentro de su estructura organizacional, ha creado a 

la Dirección de Servicios Médicos Municipales, como encargado de ejecutar las acciones 

en materia de prevención, promoción y atención de la salud de sus habitantes dando con 

ello, paso a la integración del presente plan de trabajo, donde se describen los principales 

elementos estructurales, sobre los cuales, se ejecutaran las acciones conducentes para 

garantizar la encomienda de la Dirección antes mencionada. 

 

 

 

 

 

 



                                
  

  Introducción 

Desde su creación, la dirección de los servicios médicos municipales de Atotonilco el Alto 

se ha concentrado en brindar atención médico-asistencial a cada uno de los trabajadores 

del gobierno municipal y a sus familias, así mismo, se han dirigido esfuerzos para atender 

todas y cada una de las necesidades de sus habitantes en materia de salud   

Con ello, el equipo de trabajo de los servicios municipales de salud en coordinación con 

otras dependencias, desarrolla un trabajo intersectorial que permite atender las principales 

demandas y trabaja en la protección y prevención a la salud. 

Para tal efecto, los equipos de trabajo se han integrado de una manera complementaria 

para garantizar que las principales necesidades de atención para sus usuarios sean lo más 

completas posibles, contándose con elementos que presentan los siguientes perfiles 

Médicos 

Enfermeras 

Psicólogos 

Nutriólogos 

Personal Administrativo  

Servicios generales 

Así es como se establecen acciones en caminadas a atender las principales demandas de 

atención pero al mismo tiempo se brindan a través de actividades intra y extramuros 

acciones de prevención que incluyen campañas de información y concientización, acciones 

de limpieza y saneamiento básico, promoviendo la participación comunitaria y logrando 

alcanzar el grado de sensibilización necesaria para el autocuidado de la salud, de esa 

manera se aspira a preservar la salud y se generan ambientes más saludables, de 

recreación y de sana convivencia. 

El reto que se plantea, es poder generar un esquema de trabajo priorizando la mejora y 

resolución de los principales problemas de salud que aquejan a la población 

derechohabiente, establecer un esquema de atención preferentemente preventivo, en 

donde se identifiquen los principales riesgos a la salud y se establezca un plan de atención 

permanente que ayude a reducir los riesgos y mejore la salud en general de quienes tienen 

la encomienda se servir a la población de Atotonilco el Alto, a través del ayuntamiento. 

Finalmente, se debe generar un espacio de atención global que incluya la atención de los 

principales riesgos a la salud y que en base a su diagnóstico de salud situacional se trabaje 

con proyectos y esquemas de prevención que ayuden a tener un municipio más saludable 



                                
 

 

 

Diagnóstico 

El municipio de Atotonilco, perteneciente a la Región Sanitaria IV, de la Secretaria de Salud, 

ocupa el municipio # 13 del estado y se encuentra localizado en la región de los altos de 

Jalisco, colindando al norte con los municipios de Arandas y Tepatitlán, al sur con el 

municipio de La Barca, al este con el municipio de Ayotlán y al oeste con el municipio de 

Tototlan.  

 

De acuerdo a los resultados del Censo de Población y Vivienda de 2010 realizado por el 

Instituto Nacional de Estadística y Geografía, la población total del municipio de Atotonilco 

el Alto asciende a 57 717 personas. La densidad poblacional es de 125.65 habitantes por 

kilómetro cuadrado.  

 



                                
 

El crecimiento poblacional en el municipio de Atotonilco ha ido en constante crecimiento, 

hoy representa el 0.8% de la población de la entidad, se conforma por una relación hombre 

mujer de 1:2, la mitad de la población tiene 25 años o menos y la razón de dependencia por 

edad es de 61.0 es decir, por cada 100 habitantes en edad reproductiva, hay 61 personas 

menores de 15 o mayores de 64 años que dependen de ellas. 

 

La pirámide poblacional tiende a ser simétrica y en proceso de transición, pues la base se 

comienza a adelgazar y conforme avanzan sus grupos de edad, esta se ensancha 

alcanzando su punto de mayor amplitud en el grupo de edad de 10 a 14 años para ir 

adelgazando hasta el grupo de mayores de 85 años, existe un ligero predominio poblacional 

hacia el género femenino. 

 

Si consideramos la distribución poblacional en el municipio existe un gran equilibrio entre 

los géneros poblacionales, comparados con la población estatal y nacional, representando 

el 0.79 y 0.05 respectivamente. Mientras que la densidad poblacional que se tiene en el 

municipio de Atotonilco, ha aumentado considerablemente en las últimas décadas, para 

1980 había 63.65 habitantes por km2, en el año 2000 se alcanzó 81.17 habitantes x km2 y 

en el 2010 se tiene registrado 90.44habitantes x km2. 

 



                                

 

Para este mismo año, el porcentaje de población urbana alcanzó el 62.25% mientras que 

el corresponde a la población rural corresponde al 37.75%, considerándose que la tasa 

ocupacional de la población de su municipio alcanza el 96.08% de su totalidad. 

 

  Las principales ocupaciones de este tipo de población que se mantiene activa y genera 

actividades económicas establecidas, pasan por el comercio y trabajo en industrias, 

seguido de trabo agropecuario y en el cuarto termino, se encuentran los profesionistas y 

otros técnicos. 

 

 

En materia de educación, se estima que el 90% de la población sabe leer y escribir, y en 

este rubro, su población ha alcanzado un porcentaje considerable en relación a los últimos 



                                
20 años, pues para 1980 el porcentaje de población alfabeta apenas alcanzaba el 41.20% 

mientras que, en el 2010, el porcentaje se registró en 90.95%  

 

 

Este rubro poblacional se complementa con la existencia registrada de servicios de 

saneamiento poblacional, mismos que nos permiten conocer, el estado de bienestar y de 

salud con los que bien los habitantes de este municipio. Pues, aunque aún faltan algunos 

rubros por mejorar, las casas habitación que existen en Atotonilco tienen servicios de agua 

entubada, drenaje y energía eléctrica en un porcentaje mayor al 90%. 

 



                                

 

 

 

A lo largo de la vida, las mujeres entre 15 y 19 años han tenido en promedio 0.1 hijos 

nacidos vivos; mientras que este promedio es de 4.2 para las mujeres entre 45 y 49 años, 

por su parte, la mortalidad indica que las mujeres entre 15 y 19 años, han registrado 1 

fallecimiento por cada 100 hijos nacidos vivos; mientras que para las mujeres entre 45 y 49 

años el porcentaje es de 7 

La población derechohabiente es de 63.6% es decir, 63 de cada 100 habitantes tienen 

derecho a servicios médicos de alguna institución pública o privada  

 

 



                                
 

 

 

Justificación 

La calidad de la atención es uno de esos conceptos fáciles de entender, pero difíciles de 

definir. Aparentemente, todos saben qué significa calidad de la atención, pero el significado 

no parece ser el mismo para todos. El profesional responsable de la atención juzgará la 

calidad de manera distinta a otro profesional que no está directamente involucrado en el 

caso. Los pacientes entienden la calidad de un modo diferente al de sus médicos. El equipo 

de gerencia de los Servicios Médicos Municipales tiene otra idea de la calidad de la atención 

y lo mismo sucede con otras instancias que de una u otra manera, participan. 

Ante esta situación, es altamente recomendable que la prestación de los servicios de 

atención a la salud, partan de un diagnóstico situacional para priorizar y a partir de allí, 

establecer un programa de acción en donde se marquen las directrices que permitan llevar 

a la operatividad todos sus objetivos, en este caso, las directrices van enfocadas a elaborar 

un programa de actividades que promueva la calidad de la atención a partir de la 

sustentabilidad, la organización, y el seguimiento a las acciones proyectadas   

Da tal manera, se establecerán 3 principales líneas de acción. La primera, será el mejorar 

la calidad de la atención con que se brindan en el edificio sede y que van encaminados a 

toda su población derecho habiente, en segundo término, el mantener un ayuntamiento 

saludable con acciones generales de prevención y detección de enfermedades y la tercera 

es atender al grueso de la población, atendiendo sus riesgos y factores  

 

 

Misión  

Otorgar servicios de atención en salud con alta eficiencia, calidad y seguridad de los 

trabajadores del ayuntamiento municipal; así como, promover las condiciones para la 

prevención, protección y promoción de la salud de nuestro municipio. 

Visión 

Ser una dependencia del Gobierno Municipal que brinda atención organizada y de calidad 

encaminada a atender los principales problemas de salud al tiempo que contribuye a 

mejorar las condiciones de salud para que la gente viva más años con mejor salud.  



                                
 

Objetivo General 

Eficientar el sistema de atención médica integral que fomente las acciones preventivas para 

la generación de estilos de vida saludables en la población del municipio de Atotonilco el 

Alto, durante los años 2024-2025  

Objetivos Específicos 

Brindar atención médica integral y de calidad a los trabajadores del ayuntamiento y sus 

familias, a través del ordenamiento y sustentabilidad de los servicios que se otorgan 

Favorecer un sistema de atención preventiva que impulse los buenos hábitos y el 

mejoramiento del estado de salud de los integrantes del ayuntamiento  

Sinergizar las acciones de atención a la salud en coordinación con dependencias e 

instituciones de atención a la salud en nuestro municipio favoreciendo su transversalidad 

Diseñar esquemas de participación en planteles escolares, empresas y grupos organizados 

para promover los estilos de vida saludables 

Desarrollar programas de atención poblacional de impacto directo a la salud de sus 

habitantes 

A Donde Queremos Llegar 

A fortalecer el sistema de atención médica para ofrecer servicios asistenciales de alta 

calidad con base a la organización y priorización de atención a la salud 

A promover un esquema de prevención y buenos hábitos entre el personal perteneciente al 

gobierno municipal y sus familias, logrando un ambiente de trabajo más saludable 

A tener un municipio en donde se priorice la salud, se promuevan los estilos de vida 

saludables y se fomente la sustentabilidad.  

Retos 

Atender los principales riegos a la salud que acompañan a la población nuestro municipio, 
particularmente a los que presentan los trabajadores y sus familias  

Sensibilizar y re educar a la población derechohabiente de nuestros servicios para que 
participe en el autocuidado de su salud y se adhiera a los cambios estratégicos en la 
prestación de los servicios, para tener mejor funcionalidad 

Planear un sistema de atención bajo un esquema económico limitado en el último año de 

gobierno municipal para atender con sustentabilidad los programas de atención y 

prevención prioritarios. 



                                
 

Metas: 

1.- Seguir mejorando el esquema de atención organizada y priorizada con que se brindan 

los servicios de atención médica a la población derechohabiente   

2.- Resolver los principales problemas de salud incapacitantes que presentan los 

trabajadores del ayuntamiento para favorecer su reintegración laboral 

3.- Mantener el adecuado nivel de surtimiento de medicamentos con base al cuadro básico 

de medicamento en el primer nivel de atención que se brinda en nuestra dirección 

4.- Implementar programas de prevención de enfermedades en las áreas de nutrición, salud 

bucal, enfermedades transmisibles y crónico degenerativas teniendo un enfoque prioritario 

a la atención y prevención del Dengue 

5.- Desarrollar Jornadas periódicas de atención preventiva con enfoque de riesgo en 

poblaciones cautivas 

6.- Entregar cuentas sanas en materia de ejecución de recursos de atención a la salud al 

termino de la administración municipal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                
 

Esquema de Acciones y Metas a Desarrollar 

Acciones /actividades (qué se plantea realizar) 
Metas (cuánto espero que cubran las 

acciones a realizar) 

Integrar equipos de trabajo en los diferentes 
turnos para garantizar la resolución de los 
principales problemas de salud de nuestros 
usuarios 

Complementar  equipos de trabajo integral 
durante los turnos diurnos 

Implementación de agenda electrónica para 
mejorar el sistema de atención por citas y 
aplicación de horarios de atención 

Reducción de tiempos de espera y aumento 
de la productividad  

Actualizar listado de pacientes con problemas de 
salud incapacitantes en trabajadores del 
ayuntamiento 

Desarrollo de Jornadas quirúrgicas y/o de 
especialidad que permitan avanzar en la 
resolución de problemas de salud de 
especialidad 

 
 
 
Control mensual de medicamentos e insumos 
para la disminución de costos 

 
 
Reducir el gasto en salud que se genera por 
los medicamentos y atenciones otorgadas 

Desarrollo de campañas de atención a la salud 
extramuros con enfoque preventivo 

Implementar al menos 3 campañas de salud 
en las áreas de nutrición, atención dental, 
prevención de enfermedades 

Realizar campañas de prevención masivas en 
coordinación con dependencias y organizaciones 
en salud 

Prevención de Enfermedades transmitidas 
por vector y otras de riesgo para la 
población en general 

Realizar acciones de planeación estratégica para 
ejecución transparente de los recursos  

Presentación de indicadores, informes y 
cuentas claras en materia de responsabilidad 
y transparencia 

 



                                
 

 

Sistema de Evaluación y Seguimiento: 

Indicador (cómo mediré los avances de las 
acciones) 

Resultado esperado (qué impacto se 
plantea que tendrá en la población el 

desarrollo de las acciones) 

Porcentaje de Atenciones otorgadas 
Porcentaje de Efectividad en la resolución de 
problemas demandados 

Adecuado cumplimiento en la cobertura  

Tiempos de Espera / Porcentaje de pacientes 
atendidos por turno / Porcentaje de 
pacientes atendidos por médico 

Favorecer la satisfacción del usuario de 
nuestros servicios 

Jornadas de Atención de especialidad 
programadas / realizadas 

Pacientes con atención y resolución de sus 
problemas de salud 

Porcentaje mensual de surtimiento de 
medicamentos 

Eficiencia en la atención médica 

Porcentaje de cobertura de detecciones 
Empoderamiento sobre la importancia del 
autocuidado de la salud en el personal del 
ayuntamiento 

Porcentaje de pacientes atendidos / 
pacientes con riesgo elevado 

Perpetuar el desarrollo de enfermedades / 
Disminuir costos de atención / Aumento de 
Años de vida Saludable 

Presupuesto recibido/ presupuesto 
ejecutado 

Cumplimiento de metas con cuentas sanas  

Visitas realizadas / visitas programadas 
Atender las principales demandas de salud 
de las poblaciones rurales 

 



                                
 

 

 

Supervisión: 

Este se realizará de manera conjunta con la participación del Jefe de Gabinete a través de 

visitas de apoyo técnico y en base a programación anual y considerando las necesidades 

que se generen durante el desarrollo y la aplicación del presente programa  

 

 

 

 

Dr. Augusto Cesar Hernández Velázquez 

Director de Servicios Médicos Municipales 

Gobierno Municipal de Atotonilco el Alto 


